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Frau
Eva-Catrin Reinhardt
rds energies GmbH

HauptstralBBe 117
10827 Berlin

Ihre Schreiben an die BaFin, zuletzt vom 19.07.2022

Sehr geehrte Frau Reinhardt,

vielen Dank fur lhre Sﬁhreiben.

Darin schildern Sie Probleme mit verschiedenen Kreditinstituten u. a. wegen
Datenmissbrauchs, Vertragserfindungen, VerstoBen gegen § 154 AO, Ge-
fahrdung falschverdachtig fur Straftaten zu werden, erheblicher Geldanlage
auf lhren Namen, Kreditverweigerung, Geschaftsbehinderung mit vermut-
lich diskriminierendem Hintergrund, finanzieller Gewalt bis hin zur Existenz-

gefahrdung, Bonitatsdiebstahl, Kreditdiebstahl, Verdachts auf 150 Mrd. Euro

Geldwasche auf lhren Namen und Firmennamen. Sie erwarteten hier die
Unterstltzung der staatlichen Aufsichtsbehorden far die Aufkldrung und

Bereinigung der Angelegenheit und auch die Wiedergutmachung.

Ich bedauere Ihnen mitteilen zu mussen, dass die BaFin lhnen in dieser Sa-
che nicht behilflich sein kann.

Gleichwohl sind die Informationen aus Ihren Beschwerdeschreiben wertvoll
und hilfreich, da die BaFin auch auf diesem Wege wichtige Erkenntnisse
Uber die operative Tatigkeit der Kreditinstitute erhalt und diese Informatio-
nen bei der Erfullung ihrer aufsichtlichen Aufgaben gegentber den be-
troffenen Kreditinstituten bericksichtigen kann.

Ich méchte an dieser Stelle gerne die Gelegenheit nutzen, die gesetzlichen
Aufgaben der BaFin zum Schutz der Kundinnen und Kunden beaufsichtigter
Institute und Unternehmen naher zu erlautern.

- BaFin
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Die BaFin wird ausschlieBlich zum Schutz kollektiver Verbraucherinteressen
(8 4 Abs. 1a Gesetz Uber die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
— FInDAG) tatig. Hierbei gehort es zu ihren Aufgaben, verbraucherschutzre-
levante Missstande in den beaufsichtigten Instituten und Unternehmen zu
verhindern oder zu beseitigen. Voraussetzung fiir einen solchen Missstand
ist ein erheblicher, dauerhafter oder wiederholter VerstoB gegen verbrau-
cherschitzende Rechtsvorschriften, der tiber den Einzelfall hinausreicht eine

generelle Klarung erfordert.

Um diesem gesetzgeberischen Auftrag gerecht zu werden, wertet die BaFin

auch Anfragen und Beschwerden von Verbraucherinnen und Verbrauchern
aus. Nach dem ausdricklichen Willen des Gesetzgebers dient die Bearbei-
tung solcher Eingaben dazu, Erkenntnisse iber die operative Tatigkeit der
beaufsichtigten Institute und Unternehmen zu gewinnen und diese fiir auf-
sichtliche Zwecke nutzbar zu machen. Ergeben sich dabei Anhaltspunkte fiir
ein mogliches systematisches Fehlverhalten zum Nachteil einer Vielzahl von
Kundinnen und Kunden, wird die BaFin tatig.

Zugunsten einzelner Verbraucherinnen und Verbraucher kann die BaFin ge-
genuber beaufsichtigten Instituten und Unternehmen daher nicht tatig wer-
den. Das heiBt, die BaFin kann im Interesse einzelner Verbraucherinnen und
Verbraucher auch keine Uberpriifung einzelner Geschifte vornehmen oder
In Einzelfallen verbindlich (iber zivilrechtliche Fragestellungen entscheiden.
Hierflr bitte ich um Verstandnis.

Die BaFin kann im Rahmen ihrer Zustidndigkeit weder ermittelnd tatig wer-
den noch Uber die Verwirklichung von Straftatbestdnden entscheiden und
diese auch nicht ahnden. Dies ist allein Aufgabe der Strafverfolgungsbehor-
den bzw. der Gerichte. Allein diesen obliegt es, die Vorgange zu prufen und
unter strafrechtlichen Aspekten zu wiirdigen.

Fur eine verbindliche Klarung des von lhnen geschilderten Sachverhalts
konnen Sie zum Beispiel das Beratungsangebot eines Rechtsbelstands In
Anspruch nehmen.

Die BaFin verarbeitet im Rahmen der Beschwerdebearbeitung personenbe-
zogene Daten. Dabei halt sich die BaFin insbesondere an die gesetzlichen
Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (VO (EU) 2016/679) und des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die BaFin informiert Sie tiber die niheren Um-

stande, wie lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden (Artikel 13
und Artikel 14 der Datenschutzgrundverordnung. Die weiteren Informatio-
nen zur Datenverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie auf
der Internetprasenz der BaFin unter: https://www.bafin.de/dok/11888132.
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Mit freundlichen GriBen

lhre BaFin

Dieses Schreiben ist automatisiert hergestellt und daher nicht unterschrieben.

Seite 3 von 3




