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Sehr geehrte Frau Reinhardt,

wir beziehen uns auf lhre diversen Kontaktaufnahmen der letzten Jahre. Als Beschwerdemanagement des
Vorstands antworten wir lhnen abschlielend.

Aus unserer Sicht ist der Sachverhalt hinreichend erértert, |hre Anliegen gepruft und vollumfanglich
beantwortet worden.

Wir wiinschen lhnen fir die Zukunft alles Gute und verbleiben
mit freundlichen GriRen

UniCredit Bank AG

Beschwerdemanagement
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Hinweis:

Die Bank nimmt am Ombudsmannverfahren teil. Bei einer Streitigkeit mit der Bank kénnen Sie sich als
Verbraucher (bei einer Streitigkeit iber einen Zah!ungsdienstevertrag gemal § 675 f BGB auch als
Nichtverbraucher) an den Ombudsmann der privaten Banken wenden. Nahere Informationen und die

maligebliche Verfahrensordnung finden Sie unter:

https:fibankenverband.defwas-wir—tunlombudsmanni

Die Beschwerde kénnen Sie in Textform (zum Beispiel mittels Brief. Telefax oder E-Mail) an die

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,10062 Berlin, Fax:

(030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@hbdb.de, richten. o . -
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